UY BAN MAT TRAN TO QUOC VIETNAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN'5 Doce 1ap - Ty do - Hanh phiic
BAN THUONG TRUC —

S6: SI/KH-MTTQ-BTT Qudn 5, ngay 15 thang 8 nam 2022

KIt HOACH

Cl‘ll]] sat vige thm, hién phap lujit vé tlcp cong din
va gidi quyet khiéu nai, t6 cho ciia cic co quan, don vi trén dia ban quéin

Cén cr D& an s6 06-DA/TU cua Thanh uy vé “Nang cao vai (rd clia Mt
train T6 qudc Viét Nam va Nhén dén gmm sat (6 chire dang, dang vién va hoat
dong cua chinh quyén céc cip Thanh pho Ho Chi Minh giai doan 2021 - 20307
Dé an s6 05-DA/QU cia Quén uy vé viée “Phat huy vai tro Mat tran T6 qube
Vigét Nam Qugn 5 va céc doan the chinh tri - xd hoi Quan giam sat (6 chirc dang,
dang vién va chinh quyén cac cp tai Quan 57

Thue hién K& hoach sb 34/K11- -MTTQ-BTT ngay 10 thang 6 ndm 2022 cta
Ban Thuong truc Uy ban Mat trgn T6 quoc Viét Nam Quén vé giam sat, phan
bién xa hoi ctia Mt trdn T6 qude Viét Nam Quén 5 nam 2022,

Ban Thuong true Uy ban Mt trdn To quoc Viét Nam Quaén 5 xdy dyung ké
hoach gidm sét viéc thyc hi¢n phap luat vé t;ep cong dan va giai quyét khiéu nai
(6 céo chia cic co quan, don vi theo Chi thi 86 15-CT/TU ngay 28/12/2021 cua
Ban Thuong vy Thanh ty va Chi thi s6 05-CT/QU ngay 12/4/2022 ctia Ban
Thuong vu Quén uy trén dia ban quan nhur sau:

I. MUC PIiCH, YEEU CAU

- Danh gia thyc trang thye hién phap luft v tiép cong dan va giai quyét
khidu nai, 16 cao cua cac co quan, don vi theo Chi thi sé 15-CT/TU ngay
28/12/2021 cia Ban Thuong vy Thanh dy; thudn loi, khé khan, xéc dinh nguyén
nhan va dé xudt kién nghi vé chinh sach, phap luat; cac giai phap nham gop
phan nang cao hiéu qua cong téc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t& co &
co quan, don vi.

- Xac dinh 16 viéc thye hién trach nhi¢m trong viéc tiép cong dan va giai
quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan. Qua do, bao vé quyén
va loi ich hop phap, chinh dang ctia t6 chirc va c4 nhén lién quan.

- Can cir két qua giam sat, kién nghi cac co quan chirc nang xu ly nhitng
ton tai, bét cap lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
va nhitng vu viéc phtre tap, ton dong, kéo dai (néu co) lam giam tinh hinh don
thu va cong déan khiéu nai vuot cép, gop phan phét trién kinh té - xa ho.

- Don vi dugc giam sat chuin bi day du, kip thoi vé noi dung béo céo theo dé
cuong, gui (ai liéu ding thoi gian quy dinh, dam bio thanh phéan tham du, bd tf dja
diém; tao diéu kién thuan loi dé doan g giam sat hoan thanh t6t nhiém vu.



- Céc thanh vién dodn giam sat danh thoi glan nghien ctiu @i lidu lién quan dén
ndi dung gl‘un sat. Sip xép cdng viée hop ly, t iam sat theo noi dung, thoi
gian ctia ké hoach dam bao chét luong, hiéu qua,

1. DOI TUQNG, NOI DUNG, PHAM VI GIAM SAT

I. Don vi duge giam sat

+ Ban tiép cong dan quén

+ Thanh tra quan

+ Vién kiém sat nhan dan quén

+ Phong Tai nguyén — Maéi trudng, quan

+ Chi cyc thi hanh an dan su quén.

2. Pham vi glam sat: Vice thue hién phdp ludt vé m,p cong dan va giai
quyét khiéu nai to cdo cuia céc co quan, don vi; mot 86 vu viée khieu nai, t6 cdo,
ki€n nghi, phan dnh dan nguyén vu vice cy thé lién quan thim quyén ctia don vi,

ngudi dimg dau don vi con tdn dong kéo dai céc ndam qua; Thoi gian bao cao tu
ngay 01/01/2021 dén 15/8/2022.

3. Noi dung gidm sat: Giam sat viée thye hi¢n phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cac co quan, don vi, cta ngudi ding dau don vi
trong ldnh dao, chi dao trong viéc thuc hién cong tac nay theo Chi thi sb 15-
CT/TU ngay 28/12/2021 cia Ban Thuong vy Thanh uy va Chi thi s6 05-CT/QU
ngay 12/4/2022 cua Ban Thuong vy Quén ty; mot s6 vu viéc phan énh, dan
nguyén cu thé lién quan thim quyén cua don vi, ngudi dimg dau don vj con ton
dong kéo dai, trong tam la:

- Tinh hinh cong tac trién khai, chi dao, phoi hop té chirc thye hién trude
va sau khi ap dung cac vin ban trén;

- Viée bo tri tru so, can bd tiép cong dan;
- Két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

- Viée thye hién trach nhiém trong viéc tlep cong dan dbi thoai v6i nhan
dan ctia nguoi dimg diu; Viée chi dao giai quyét sau khi tiép cong dén;

- Viéc tiép nhén, phén loai va xtr ly, giai quyét don thu khiéu nai, té céo:

- Viée gidi quyét mot s6 vu vige cu thé con tén dong, kéo dai trong khidu
nai, t céo, kién nghi, phan anh dan nguyén,

III. PHUONG THUC, THANH PHAN GIAM SAT
1. Phuong thive giam sat

- Dé dot giam sat dat hi¢u qua Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam
Quén 5 dé& nghi cac don vi duge giam sat xdy dung béo cdo theo dé cuong dinh
kém, gui tryc tiép cho thanh vién Poan giam sat va gui file vé& Ban Thudng tryc
Uy ban MTTQ Viét Nam Quan 5 dia chi mail: mitq.q5@iphcm.gov.vn, truoc



ngay 09 thing 9 néim 2022 (thir sdu), lién hé éng HO Xuin Nguyén Oanh — Can
bo Uy ban MTTQ Viét Nam Quén 5.

- Trén co s bio céo ciia don vi, Doan giam sat s€ nghién ciu, xem xét cac
bao cdo cia don vi duge giam sat va cac (Aj ligu lién quan dén ndi dung pidm sat
va tién hanh giam sat tryc tiép.

- Tai don vi duge giam sat tryc tiep, Doan gidm sat s& nghe 1anh dao don
vi béo cdo nhirng ndi dung néu trén; Thanh vién Poan giam sat va don vi cing
(rao d6i nhiing van dé can ban thém qua bdo cdo hodic bé sung thém nhiing vin
dé, thong tin can thiét; Truréng doan giam sat két lugn.

r Y A - ) L34 r
2. Thanh phan doan giam st

- Dinh kém Quyét dinh thanh 1ap Poan giam sat.

- Doan giam sat moi: Dai dién lanh dao Ban Thuong trye Uy ban Mt trin T6

A s A Voo n A YA . . : ~ o , A , o

quoc Viét Nam Thanh pho H6 Chi Minh ; Ban Déan chi - Phap luat, Uy ban Mt

tran T6 quoc Viét Nam Thanh pho; Pai dién ldnh dao Thuong tryc Uy ban nhan
dan Quén 5; Ban Dan van Quén ty; Vin phong Quén Uy cing du.

= Thanh phan tham dy tai don vi duoc giam sat: lanh dao va can bd c6 lién
quan cua don vi, dai dién (6 chirc doan thé.

IV. TO CHUC THYC HIEN

1. Thoi gian, dia diém giam saf: thoi gian, dia diém giam sat theo ké
hoach ndy thay thu moi dy giam sat cia Uy ban Mt triin T6 qubc Viét Nam
Quén 5 nhu sau:

- Thanh tra quin va Phong Tai nguyén - Mai truomg quéin

+ Bét dau tr 800, ngay 13 thing 9 niam 2022 (ther Ba), tai phong hop
UBND quén.

.X ~ ~ Fal
~ Ban Ti¢p ¢ong din quin

+ Bat dau tur 14g00, ngay 13 thang 9 nam 2022 (thi Ba), tai tai phong hop
UBND quan.

- Vién Kiém sit nhan din quin

+ Bit ddu tir 14800, ngdy 14 théng 9 nam 2022 (tht Tw), tai don vi.

= Chi cuc Thi hanh dn din sy quin

+ Bit dau tr 1400, ngay 15 thang 9 ndm 2022 (thir Nam), tai don vi.
2. B0 phiin Dén chii - Phip luit:

- Tham muu ké hoach, quyét dinh thanh 1ap Doan giam sat; theo doi, tong
hop két qua giam sat trinh Ban Thudng true két luan va hoan chinh gui vé Ban
Thuong true Uy ban Mit tran T qudc thanh phd va Thuong true, Ban Thudng,
vu Quén y; don vi dugce gidm sat.



- Phéi hop vai Van phong Mat trén T qubc Viét Nam Quéan 5 thong tin
dén cac don vi lién quan nam r6 ndi dung, cong tac chuén bi, dam bao thue hién
ké hoach tbt.

Trén day la ké hoach gidm st ctia Ban Thuong truc Uy ban Mt trin To
quoc Viét Nam Quén 5 vé thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ctia cac co quan don vi trén dia ban quén.

Noi nhin: T™M. BAN THU'ONF((} TRUC
-BTT. UBMTTQTI’; T

=BTV Quin uy Quén 5 D --CHU 1 !C

- Ba Phan Kidu Thanh Huong PCT. UBMTTQTP;

- Ong Ly Ngoc Thach - UVTT, TB.DCPL UBMT" I'QTP;
- VP, Ban DC-PL UBMTTQTP;
- Don vi ¢o lién quan;

-BTT. UBMTTQ Quén 5;

- Luu.




DL CUONG BAO CAO
(‘mm sat viée thyre hién phip lugt v tiép cong din
va gidi quyét khidu nai, to cdo cia cac co quan, don vi trén dja ban quin

(Kem theo ké hoach s6 5 1/K - MTTO-BTT ngay 15 thang 8 nam 2022
ciia Ban Thuong triee Uy ban MTTQ Qudcn 5)

I. TINH HINH CHUNG

- Tinh hinh lién quan diém néng khiéu nai - (6 cdo, phan anh dan nguyén
trén dia ban quan.

- Néu khai quat (,hung, vé dic diém tinh hinh ctia don vi lién quan cong tac
thuc hién phép luat vé tiép (,0n§D dan va giai quyét khiéu nai, (6 cdo cia cac co
quan, don vi theo Cln thi s6 15-CT/TU ngay 28/12/2021 cia Ban Thuong vy

Thanh Gy va Chi thi s6 05-CT/QU ngay 12/4/2022 cia Ban Thuong vu Quén ty;
cdc van ban lién quan theo nganh doc ctia don vi (néu co).

1. KET QUA THU'C HIEN
|. Cong tac chi dao diéu hanh

- Trach nhiém cua don vi, co quan va nglréfi dL'mg dau trong cong tac chi
dao, trién khai thyc hién céc van ban phap ludt vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo theo Chl thi s6 15-CT/TU ngay 28/12/2021 cua Ban Thuong vy
Thanh ty va Chi thj s6 05-CT/QU ngay 12/4/2022 cia Ban Thuong vy Quin dy;
cac van ban lién quan theo nganh doc ctia don vi (néu ¢6).

= Cong tac tham muu quan ly nha nuéc vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to c4o, kién nghj cua td chuc, c,(mgb dan (danh gia viéc chip hanh cac
quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, 6 cdo, kién nghi tai don vi);
viéc bo tri dia diém, con nguoi thue hién cdc ndi dung ghi chép sb sach, biéu
mau, noi quy, quy ché, tryc tiep cong dan va phin cong gidi quyét giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cta t6 chirc va cong dan.

- K&t qua thye hién vi¢e tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo tai co
quan, don vi:

V& tinh hinh tiép cong dan:

+ 86 lugt tiép cong dan:.....

Trong do

- Tiép dinh ky.....; Tiep thuong xuyén....; Tiép dot xuat....

- 86 lugt cong dan dén khiéu nai, (6 cdo, kién nghi, dé nghi (chia theo
ting linh vye: dat dai, hén nhén gia dinh, tranh chap dan sy, ndi dung khac, ...)



+ Két qua tiép cong dan: ......

S6 trudng hop da giai thich, hudng dan truc tiép:

S6 trudng hop tiép nhan don, vu viée: ...
Trong do:

- Khiéu nai: .....

-T

cao;

O

- Kién nghi: ....
- Dén nguyén:

(Chia theo timg linh vuc: dat dai, hon nhan gia dinh, tranh chap déan su,
noi dung khac,...)

- V& tinh hinh khiéu nai, to cdo, kien nghi va giai quyét
+ Viée tiép nhan don:

* Tong so don khieu nai, to cao:.....

* 86 don thuge thdm quyén:...... (chia theo khi¢u nai, to cdo, kién nghi,
dan nguyén)

* 86 don khong thugc thdm quyén:.... D3 chuyén dén co quan cd tham
quyén:....

+ Két qua gidi quyct don thu to cdo, khiéu nai, kién nghi, dan nguyén
thudc tham quyén

* 56 truong hop da giai quyct xong khiéu nai, to cdo, kién nghi, dan
nguyén:....

* 86 vu viée chua giai quyét trong thoi han giai quyét:....

S6 vu viée da duge giai quyét nhung cong dan tiép tuc c6 don:....

S6 vu vie dd vuot qua thoi han giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
dan nguyén. Nguyén nhan (néu vu viée cu thé):....

+ Két qua giai quyét quyét dinh di c6 hiéu luc phap ludt cta cap trén

2. Viéc thyc hién trach nhiém cta Thu tr uong don vi trong viée tiép cong
dan, dbi thoai voi nhan dan; Viéc chi dao sau khi tiép cong dan.

- Viéc chap hanh quy trinh va két qua giai quyét don thu khiéu nai, té
c4o thudc tham quyén cta Thu trudng don vi.

3. Cac van dé lién quan don phan anh, k{cn nghi, dan nguyén; Két qua
giai quyét, ton dong, nguyén nhan. Viéc giai quyét mot s6 vu viée khidu nai, to



cao, ki€n nghi, phan anh dén nguyén cu thé trong linh vuc phu trach con ton
dong, kéo dai.

11 PANH GIA SU PHOI HQP CUA CAC CAP, NGANH LIEN QUAN
TRONG GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, DAN NGUYEN

IV. NHAN XET PANH GIA

- Panh gid vu diém, ton tai, han ché, nhiing viéc chua lam dugc trong
thye hién nhiém vu.

- Nguyén nhan nhitng (6n tai, han che, nhitng viée chua lam duoc va kinh
nghiém rut ra qua thuc hién nhiém vu.

V. DE XUAT, KIEN NGH]

Luwu y: Dinh kem cdac van ban thwe hién lién quan, néu co
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Phu lue 3: Két qua giai quyé

t don khiéu nai (tinh tir ngay ../...\... dén ngay .../.../...)

(kém theo bdo cdo sé....)

STT | Thoi | Ngudi| Noi | Théng | Quyét | Bdocdokét | Biénbanddi | Quyétdinh | Kbt quagisi | Ghi
gian | khiéu | dung |bdo thu | dinh giao qua xac thoai (néu co) giai quyé quyét don chu
nhin| nai | khiéu Iy x4c minh minh khi€u nais6 | khiéu nai b
— B (Diing/Sai;
Pung 1 phan)
Phu luc 4: Két qua giai quyét domn té cdo (tinh tir ngay ......./... dén NEAY .oefeedens)
(kém theo béo cdo s6....)
Quyét )
: iai uyét R 5
mmuw\m-m‘_ QA.M _u% ) Keét qua giai
2 4. " Thoi Vin ban uyeét to ina gia Bk . .
T6 chire, Noi . . , n\ 4 B h cwi <. . .| quyettocao | Théng bio, .
STT | o4 nhi d - ’ gian giao xac cao hoac an gial | Ket luin cone bé Kat Ghi
ca nhan ung to = z . z " » Ay oA . 3 1 #
bi 6 o g nhin to | minhto | théng bdo | quyeétto to cao (Bing/Sai; Ewﬂ 4 g chu
1t0 cao cao , - A £ i ’
: cao cao khéng giai cao WMmm .
A, (K : an
quyéttd | (néuco) phan)
cao

10
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